Eneco ile daha rahat nefes alabilirsiniz.
Birlikte karbon monoksite karsi miicadele ediyoruz

Guvenlik ve saglikh bir ic mekan iklimi gok dikkat geken konulardir. Buna ragmen her yil
insanlar karbon monoksit zehirlenmesinden &llyorlar. Karbon monoksit mutfak sofbeni ve
eski gazli sobalar gibi iyi calismayan acik gazli cihazlardan serbest birakilir. Bu genellikle kirli
olduklari igindir. Boyle bir gereciniz mi var? O halde ayrica dikkatli olmalisiniz!

Karbon monoksit nedir?

Karbon monoksit koklayamayacagimiz ve géremeyecegimiz fakat tehlikeli olan bir maddedir.
Egder ¢cok miktarda karbon monoksiti solunum yoluyla alirsaniz, bas agrisi, bag donmesi,
yorgunluk ve mide bulantisi sikayetleriniz olur. Ustelik hayati tehlikelidir. lyi ki karbon
monoksiti engellemek icin kendiniz yeterince bir seyler yapabilirsiniz. En dnemlisi 1sitma
gerecinizin dizenli olarak bakiminin yapilmasidir. Bunun 6tesinde isitma gerecinin bulundugu
odada yeterince temiz hava olduguna 6zen gdstermelisiniz.

Karbon monoksit detektorii

Eneco slrekli acik gazla ¢alisan cihazlari olan batin misterilerine miteakip ilk bakim
sirasinda Ucretsiz bir karbon monoksit detektéri takmaktadir. Bu detektdr yangin detektoriyle
aynli sekilde galisir ve konut icerisinde yuksek bir karbon monoksit derisimi oldugunda 6tmeye
baglar.

Gelecekte

Belediyeler, belediye saglik dairesi (GGD), itfaiye ve ev burolari gibi gesitli taraflarla birlikte
karbon monoksitin neden olabilecedi muhtemel vakalari mimkuan oldugu kadar dnlemek igin
en iyi ¢cézumu aramaktayiz. Bunun yani sira gelecekte surekli acik gazla beslenen cihazlarin
tamamini guvenli, dayanikl ve enerji tasarrufu saglayan cihazlarla degistirmek istiyoruz.

CO (karbon monoksit) alarmi galismaya basladi, ne yapmaliyim?
Pencereleri ag

Gaz vanasini kapatin

Evdeki cihazlar kontrol et Tamam!
Evdekileri say

Disariya ¢ik

Tempus/Gasservice Utrecht ’a telefon et

FAYDALI BILGI: Termosifonun bulundugu alanda
havalandirmanin yeterli olmasina 6zen gosteriniz.

Evin iginde CO’nun belirtilerine dikkat edin:

e Isitici cihaz veya su isiticisinin Uzerini ve gevresinde kurum olusmasi.

e Isiticida sari alevler.

e Evin iginde anormal yluksek nemlilik ve sis.

e Evcil hayvanlarin davranislari.

e Evde bulunanlarin gesitli sikayetleri.

e EdJer dus, veya klivet veya camasir-bulasik yikama gibi durumlar sirasinda hala
ayni sikayetler goériltyorsa.

e Eder havalandirma, acgik havaya gikma ve bu yolla temiz hava soluma yoluyla bu
sikayetler azaliyorsa.

Acik gazla beslenen cihazlara dair SSS

Genel

Hangi tesisat sirketleri Eneco’nun alt birimleridir?
Zuid-Holland’'da Tempus



Utrecht'te Gasservice Utrecht
Noord-Holland’da Metapart en Lindeman

Eneco tesisat sirketleri bu isi neden bu sekilde yapiyorlar?

Acik gazla beslenen mutfak termosifonlarinin giivenli galismasina gok 6nem
veriyoruz. Cesitli taraflarla birlikte karbon monoksit konusunda bilgilendirme ve
korunma konusunda birlikte caligiyoruz. Belediyeler, itfaiye, belediye saglik
daireleri(GGD), ev burolari; herkesin kendine gére roll vardir.

Mutfak termosifonlarinin hala dogru bir sekilde calisip ¢calismadigini
kendim gorebilir miyim?
Asadida cihazinizin dogru galismadigini gésterebilecek sikayetler siralanmistir:
e Isitici cihaz veya sicak su cihazi lizerinde ve gevresinde kurum olusmasi.
e Cihazda sari alevler.
e Evin iginde anormal yuksek nemlilik ve sis.
e Evcil hayvanlarin davranislari.
e Evde bulunanlarin gesitli sikayetleri.
e Eder dus, veya kilivet veya camasir-bulasik yikama gibi ayni durumlar
sirasinda surekli ayni sikayetler gérialiyorsa.
e Eder havalandirma, acgik havaya gikma ve bu yolla temiz hava soluma
yoluyla bu sikayetler azaliyorsa.

Sohbenimin degistirilmesi gerekip gerekmedigini nasil belirliyorsunuz?
Butdn konutlarin ve bunlardaki gaz cihazlarinin riziko envanterizasyonu adi verilen
ybntemle haritasini gikariyoruz. Bu envanterizasyon -bizim givenlik normlarimizin
yardimiyla- kisa vadede dedistiriimesi gereken cihazlari gosterir.

Bu iste Eneco tesisat sirketleri kimlerle birlikte calisiyor?
Belediyeler, saglk hizmet daireleri (GGD), itfaiye, ev blirolari

Karbon monoksit

Karbon monoksit ne zaman ve nasil olusur?
Karbon monoksit mutfak termosifonlari gibi agikta bulunan cihazlarin gazi yetersiz
yakmasindan olusabilir.

Karbon monoksiti nasil onleyebilirim?
Karbon monoksiti 6nlemek igin bazi islemleri kendiniz yapabilirsiniz. Bunlardan biri
duizenli bakimdir. Konutunuzun yeterince havalandiriimasi da énemlidir.

Karbon monoksit neden bu kadar tehlikelidir?
Karbon monoksit koklayamayacagimiz ve géremeyecedimiz fakat tehlikeli olan bir

maddedir.

Karbon monoksitle gelen sikayetler nelerdir?
Eder cok miktarda karbon monoksit solursaniz bas agrisi, bas dénmesi, yorgunluk
ve bulanti gibi saglik sikayetleriniz olur.

Karbon monoksit icin sizinle ne zaman irtibat kurabilirim?
Biz glinlin 24 saati ve hatanin 7 ginu erisilebiliriz.

Karbon monoksit dedektorii

Biitiin miisteriler bir karbon monoksit dedektoérii alacaklar mi?

Eneco Tesisat sirketlerinin musterilerinden strekli agik gazla beslenen cihazi
(termosifon/ acgik gazla beslenen diger bir cihaz) olanlarin tamami (icretsiz bir
karbon monoksit detektdri alacaklardir.

Miisteri Dedektoriin licreti

Acik gazla beslenen termosifon/ acik gazla Ucretsiz




beslenen cihaz

Kapali cihaz (bakiniz EOS/GSE sistem) 75,00 Avro
Miisteri olmayan
Sézlesme yaparak Ucretsiz

So6zlesme yapmadan

En yakin insaat malzemeleri magazasina

yOnlendirilir

Miisteri olarak karbon monoksit detektorii almam ne kadar siirer?
Batlin musterileri miteakip ilk bakim sirasinda karbon monoksit detektori alirlar -
isterseniz- tamirci tarafindan asilir.

Detektor ne zaman calisir?
Ne zaman ylksek derisimde karbon monoksit serbest birakilirsa alarm galisir.

Eger detektor calisirsa ne yapmaliyim?

Detektorin neden calismaya basladigina bakiniz veya dinleyiniz. Bu detektorin(in
pilinin bittiginden veya detekt6r arizalandidi igin de olabilir. Bunu detektoriin
ekranindan veya detektdriin led lambalarindan gorebilirsiniz.

Eder detektor konut iginde yiksek karbon monoksit derisimi belirledigi igin
calistiysa termosifon cihazinizi ve gaz vanasini kapatiniz. Havalandirma igin
pencereleri ve kapilari aginiz. Daha sonra ev igindeki herkesi disariya gikartiniz ve
tesisatginiza telefon ediniz.

Detektor nasil calisir?
Detektor pil ile galisir ve ylksek derisimde bir karbon monoksit salindigi an
calmaya baslar.

Bunlar bittiginde sizden yeni pil alacak miyim?
Hayir, eder piller biterse degistirilmesini kendiniz yapmalisiniz.

Pillerin mi bittigini yoksa detektoriin gercekten ¢calmaya basladigini nasil
bilebilirim?
Iki gesit dedektér mevcuttur:

1. Led lambalar olan detektor. Piller bittiginde bu detektoriin ses tonu
detektdrin karbon monoksit igin galmasindan farkhdir. Karbon monoksit
olmasi durumunda 1 ses tonu slrekli olarak duyulur, eger piller bittiyse
detektor ardi ardina kisa sureli bipler verir.

2. Ekrani olan detektor. Bunlar detektoriin neden calmaya basladigini agikca
gOsterir.

Komsumun detektorii benimkinden faklh bu nasil olabilir?
Piyasada karbon monoksit igin farkli detektdr gesitleri mevcuttur ve biz iki gesit
kullaniyoruz. Sadece Avrupa ydnetmeliklerine uygun olan detektérleri kullaniyoruz.

Detektorii ne kadar siireyle kullanabilirim?
Detektoérin 6mri yaklasik bes yildir.

Su an detektor olmasini istemedigim bir yerde asili duruyor, yerini
degistirebilir misiniz?

Istenilen yerin yonetmeliklere uygun olmasi durumunda yerini degistirebiliriz.
Bunun bedeli 75,00 Avro'dur.

Ben miisteriniz degilim, fakat karbon monoksit detektorii almak istiyorum.
Bu miimkiin mi?

Hemen miusteri olmak istiyorum

Bir bakim sézlesmesinin yapilmasiyla
iicretsiz olarak bizden detektor




alacaksiniz.

Musteri olmak istemiyorum Eder bir s6zlesme yapmak istemiyorsaniz o
zaman sizin en yakin insaat malzemeleri
satilan magazaya gitmenizi tavsiye
ediyoruz.

Siirekli acik gazla beslenen cihazim yoktur, fakat yine de karbon monoksit
detektérii isterim. Bu miimkiin mii ve maliyeti nedir?

Musteri Bu miamkun, fakat siz kapal bir cihaza
sahipseniz bu zaruri degildir.
Maliyeti 75,00 Avro

Muisteri olmayan Bu olamaz. Siz kapali bir cihaza sahipseniz
zaten bu zaruri de degildir. Isterseniz en
yakin insaat malzemeleri satan madazadan
bir detektér temin edebilirsiniz.

Bakim siramiz Aralik ayinda geliyor, fakat ben detektéorii daha erken

istiyorum. Bu miimkiin mii?
Evet, sizin bakiminizi daha erken yapabiliriz. Bunun igin bizimle irtibat
kurabilirisiniz.

Detektoriin licreti

Detektorii kim édeyecek?
Detektor tarafimizdan ddenecektir.

2008 bakim sozlesmesindeki ilave maliyeti neden icap ediyor? Bu
durumda detektorii yine de kendim mi édiiyorum?

1. Bakim soOzlesmesi icin ek masraflar bakim islemlerinin daha yogun olarak
yapilmasindan kaynaklaniyor.

2. Birkag ilave islemleri yaptigindan tamirci daha uzun siire mesgul oluyor.
Ornegin termosifonun baca gikisini ve cihazin bulundugu odada karbon
monoksit dederini 6lger.

3. Mdasteri hizmetleri birimimiz de 24 saat, bir detekt6ériin galismaya baslamasi
durumuna karsi hazir kita beklemektedir.

Dedektoriin fiyati nedir?
Detektoriin magaza fiyati 50,00 Avro’dur.

Bakim so6zlesmesi/ Bakim sirasi

Bakim ne kadar siklikla yapiilmalidir?
Yilda bir defa.

Bakim sozlesmesinin fiyati nedir?

Her sey dahil sozlesme Servis sozlesmesi
(ayhk fiyat) (aylik fiyat)
Kalorifer kazani 9,90 avro 8,40 avro
Termosifon X 5,30 avro
Mekanik
havalandirma* X 2,00 avro

Bakim sirasinda tamirci ne yapacak?




Tamirci cihazi temizleyecek, gézden gegirecek ve dedismesi gereken pargalari
dedistirecektir. Cihazin baca cikisinin dederlerini ve cihazin bulundugu odanin
dederlerini de olger.

Benim bakim s6zlesmem nasil sona erer?

Bizim yillik bakim igin gagrilarimiza yanit vermediginizde Eneco Tesisat sirketlerinin
bakim ve servisi igin Genel Sarthamenin 6.ci maddesi (siparis verenin
yukumlalikleri) ve /veya Eneco Installatiebedrijven B.V.'nin cihaz kiraya vermesi
icin Genel Sartnamenin 7.ci maddesine (kiracinin yukamlulikleri) gére sdzlesmeyi
sona erdirecegiz.

Alternatif lriinler

Siirekli acitk mutfak termosifonlarinin alternatifi olan iiriinler nelerdir?
Teknik duruma bagli olarak farkli muhtemel alternatifler mevcuttur.

Hemen her durumda fazla bir kurma masrafi olmadan bir termosifon yerine gegen
kazani (AquaSafe) yerlestirebiliriz.

Kurma dcreti: 280 avro

Kiralama Ucreti: 8,75 her aylik



